[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc88818240]一、采购内容
	采购内容
	数量
	主要内容

	光谷人才综合服务信息平台全过程监理服务
	1项
	服务范围：对本项目提供监理、咨询、管理等相关服务。
服务要求：对本项目各方面提供有效控制和管理。
服务标准：按本项目采购文件要求执行。


[bookmark: _Toc88818241]二、监理内容及范围
本项目采购范围包括升级现有的人才相关系统及功能：人才政策子系统、人才安居子系统、平台数据中心等；新建工程师子系统、产教联合体子系统、光谷驿站子系统、人才服务子系统等；以及移动端小程序、看板等开发，同时包括系统运行必备的软硬件资源等方面，项目监理应做好各个阶段审核及协调相关工作。
[bookmark: _Toc11008]本项目需遵循国家、省、市信息化项目建设监理的有关文件及规范，监理单位需做好本项目监理工作，负责整个项目的全程监理，并做好项目竣工的后期服务等。同时，监理单位应采用先进、科学和适合本项目特点与项目管理技巧的手段，对本项目各个层面进行全方位的管理、控制和协调。严格控制项目投资，严禁擅自扩大项目规模、提高建设标准。认真落实投资计划执行和项目监管的主体责任，严格按初步设计中确定的技术路线、产品性能及数量等开展项目招标、合同签订、项目实施、履约验收等监管工作，确保项目建设满足要求和政府采购有关规定。同时做好租赁或购买服务的监管，加强对服务成果权属、安全、使用等方面的管理，提供的服务应符合国家和武汉市有关法律法规及相关行业标准，以实现各项监理管控目标。
项目监理要对以下方面进行有效控制和管理：工程组织及技术方案的把关、项目实施和验收、投资控制、质量控制、进度控制、变更控制、合同管理、文档管理、知识产权保护以及协调有关单位之间的工作关系等。
维护阶段监理要对维护工作以下方面进行有效控制和管理：人员培训的质量控制、维护阶段的质量控制、维护阶段系统运行情况跟踪以及协调有关单位之间的工作关系等。
[bookmark: _Toc466320710][bookmark: _Toc26350][bookmark: _Toc88818242]三、监理职责
1、项目实施阶段监理职责
1.1工程组织及技术方案的把关：审核和确认设计方案；审核和确认项目建设过程中的各种关键技术方案；审核和确认承建单位的组织和实施方案，承建单位提交的《项目实施计划》；审核和确认承建单位的质量保证计划、质量控制体系，工程进度计划、进度控制节点及测试方案。
1.2工程质量控制：系统集成方案的审核和确认；对设备安装、系统软件的安装调试进行验收；对系统集成进行总体验收。
1.3工程进度控制：审核承建单位的进度分解计划，确认分解计划可以保证总体计划目标；对项目实施进度进行实时跟踪，并要求承建单位对进度计划进行动态调整，以确保项目的阶段和总体进度目标的实现；当工期目标偏离时，应及时指出，并提出对策建议，同时督促承建单位尽快采取措施。
1.4工程投资控制：通过对工程实施中的方案及设计的优化，确保投资控制在合理、性价比高的范围内；做好项目变更控制，协助建设单位做好项目支付预算的现金流量表，将付款进度、工程质量与形象进度结合起来。
1.5工程合同管理：跟踪检查合同的执行情况，确保承建单位按时履约；对合同工期的延误和延期进行审核确认；对合同变更、索赔等事宜进行审核确认；根据合同约定，审核承建单位提交的支付申请，签发付款凭证。
1.6信息管理／工程文档管理：做好监理日记及工程大事记；做好合同批复等各类往来文件的批复和存档；做好项目协调会、技术专题会等各项会议纪要；管理好实施期间、初验和竣工验收所需要的各类、各方技术文档；做好项目周报；做好监理建议书和监理通知书存档。
1.7经业主委托，负责协调本项目所涉及的各承建单位之间的工作关系，并协调解决项目建设过程中的各类纠纷。
2、维护阶段监理职责
2.1人员培训的质量控制：审核确认承建单位的培训计划；监督承建单位实施其培训计划，并征求用户的反馈意见；监督审查考核工作，评估培训效果；审核确认承建单位的培训总结报告。
2.2维护阶段的质量控制：审核承建单位提交的系统维护计划及操作手册；监督承建单位在责任维保期内的工作，定期检查维保工作的实施情况，并向业主汇报；协助业主制定维护职责等管理文件；监督承建单位认真执行缺陷责任期的工作计划，检查和验收剩余工程，对已交工工程中出现的缺陷调查其原因并确定相应责任；签发工程缺陷责任终止证书；签发最终支付证书；配合业主的竣工验收和工程移交工作。
2.3维护文档管理：做好维护阶段监理日记，管理好维护阶段的各类、各方技术文档。
2.4在维护期内跟踪系统运行情况，对业主反映的问题及时通知相关承建单位进行相应处理。
[bookmark: _Toc88818243]四、监理服务准则
1、维护国家的荣誉和利益，按照“守法、诚信、公正、科学”的准则执业。
2、执行有关项目建设的法律、法规、规范、标准和制度，履行监理合同规定的义务和职责。
3、不收受其他单位或个人的任何礼金等。
4、不泄漏所监理项目各方认为需要保密的事项。
5、遵守国家的法律和政府的有关条例、规定和办法等。
6、认真履行项目建设监理合同所承诺的义务和承担约定的责任。
7、坚持公正的立场，公平地处理有关各方的争议。
8、坚持科学的态度和实事求是的原则。
9、在坚持按监理合同的规定向采购人提供技术服务的同时，帮助被监理者完成其担负的建设任务。
[bookmark: _Toc88818244]五、监理服务目标
项目的监理范围包括软件系统试运行、验收阶段综合管理工作。本项目的总体监理目标主要是在各项目实施的各个阶段严格审查关键性过程和阶段性结果，检查项目功能和非功能方面是否符合项目合同和项目需求，对质量、变更和投资进行控制。
1、审核项目测试验收方案（验收目标、责任双方、验收提交清单、验收标准、验收方式、验收环境）的符合性及可行性；
2、促使项目的最终功能和非功能符合承建合同、法规和标准的要求；
3、推动承建方所提供的项目各阶段形成的技术、管理文档的内容和种类符合软件开发国家标准或规范。
[bookmark: _Toc16335][bookmark: _Toc88818245]六、监理服务需求清单
[bookmark: _Toc3744]因本项目属于重大项目，为保障项目过程信息的持续管理，故需要监理单位通过信息化手段实现过程管理数据的实时采集及归档留痕，并以可视化手段实现实时抓取展现，支撑项目建设成效评估及长效管理。监理单位按照我局对政府信息化项目全生命周期管理相关要求，强化项目建设过程的全方位管理、控制和协调，并及时将各阶段资料上传至相关项目管理信息化平台，便于我局第一时间把握存在问题，实时追溯。具体监理服务工作内容与输出成果要求如下：
	序号
	内容分类
	工作内容
	服务描述
	服务成果

	1
	验收准备
	质量检查
	1、根据项目的类型以及项目承建方提交的开发计划确定文件审查点，对项目承建方提供的过程文件（如计划、方案、报告等）进行审查和确认。
2、针对项目实施过程中的需求确认、关键测试验收点设立控制点，对该质量控制点的实施过程进行认真的监督、检查，并详细记录该工作内容、质量并签字确认，作为凭证。 
	专题报告
分部分项验收记录
关键文档审查意见

	2
	
	变更审核
	1、协同采购人或项目承建方就变更有关的申请、评估、计划、实施方案和验证材料等进行书面记录并进行备案；
2、组织和项目承建方对变更做必要的风险评估，包括对项目的计划、费用、效益、质量和进度等的影响；
3、涉及合同变更的，纳入合同管理范围提供相应服务。
	项目变更单（如有变更发生时）

	3
	
	信息管理
	对项目全过程的信息文档进行管理，记录文档各种版本、版本变更、版本评审意见和版本变更的原因等。纳入文档管理服务的文档包括但不限于计划文档、需求分析文档、设计文档、评审纪要文档、重要会议记录、验收文档、资产信息备案和记录等。终验结束后，总结、整理项目有关的全部文档，并移交采购人。
	交付物变更记录（如有变更发生时）
文档移交清单

	4
	验收管理服务
	项目初验服务
	1、评审项目承建方交付的预验收测试方案，并搞好组织协调，检查验收测试的环境和资源的落实情况；
2、检查项目承建方交付的文档和程序开发卷宗；
3、监督检查测试的有效性；
4、对验收测试结果组织评估。
	验收初审意见
初步验收报告

	5
	
	试运行监控服务
	1、督促项目承建方提交详细可实施的系统试运行计划；
2、协助采购人监督项目承建方的系统安装活动，观察系统运行情况，记录系统安装和运行时的结果情况；
3、检测验证系统功能、性能与合同的符合性；
4、监督系统网站运营维护情况，监督平台宣传推广工作执行情况；
5、如果试运行期间发现的问题和不合格项，形成监理意见，协助采购人审核项目承建方提交的整改方案，并监督落实。
	试运行方案评审意见试运行跟踪表
试运行报告确认单

	6
	
	项目终验服务
	1、协助采购人结合合同及内控制度要求制定验收流程、标准。
2、审核项目承建方提交的终验申请，并核验项目是否满足终验条件。
3、要求项目承建方提交终验方案，并审核终验方案。
4、协助采购人邀请验收专家，协调终验评审会的召开。
5、参与终验，汇总备案验收活动结果形成的文档，督促供应商解决终验中发现的问题和不合格项，最终签署终验报告。
	验收专家评审意见确认单
项目验收报告


[bookmark: _Toc88818246][bookmark: _Toc21215][bookmark: _Toc27260]七、监理团队要求
1、监理机构
监理单位在执行监理合同时建立工程项目监理机构，在完成合同约定的监理任务后方可解散。监理机构应严格按照合同履行监理责任，配备满足监理工作需要的设备和工具，应妥善使用采购人所提供的设施。
监理机构应遵守相应的监理工作制度，包括会议制度、监理文件制度、监理记录制度、工作报告制度等，保证监理工作协调有序的进行。
2、监理人员
（1）监理人员数量
本项目要求以现场监理为主要方式进行，监理项目组应是至少包含1名总监理工程师、1名技术咨询专家，1名总监理工程师代表，1监理员共计不少于4人的稳定团队.其中，总监理工程师负责按照本项目的有关内容提供各类监理服务，包括必要的组织与协调工作，主要监理人员必须具备所从事监理业务的专业技术和类似项目经验，并具有丰富的项目管理经验。上述人员应当具有1年以上从事信息化监理工作经历。
八、商务要求
[bookmark: _Toc42805185][bookmark: _Toc29746248][bookmark: _Toc88818248]1、服务时间、服务地点及验收方式
1.1.服务时间：预计总工期大约 13个月，实际服务期自项目建设实施到项目竣工验收合格为止，包括项目实施阶段、初验阶段、竣工验收阶段。
1.2.服务地点：采购人指定地点。
1.3.验收方式：通过采购人组织的竣工验收。
[bookmark: _Toc42805186][bookmark: _Toc29746249][bookmark: _Toc88818249]2、报价要求
[bookmark: _Toc77783942][bookmark: _Toc11685][bookmark: _Toc43806515][bookmark: _Toc376184484][bookmark: _Toc42805187][bookmark: _Toc29746250]本次报价须为人民币报价，响应报价为供应商对采购文件所确定的全部工作内容包干价，包含完成本项目所需的材料费、人工费、运输费、保险费、管理费、各种应缴税费等一切可预见和不可预见的、合同明示或暗示的应由供应商承担的一切责任、义务和风险等所有费用。因供应商自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任，采购人不再补偿。
[bookmark: _Toc344475122][bookmark: _Toc88818250]3、付款方式
3.1.监理合同签订之日起30个工作日内，监理方人员安排到位，通过采购人认可，正式启动项目监理工作。在监理人员提交《监理规划》、《监理实施细则》、《开工申请》、《开工令》等开工阶段相应文件后，采购人向成交供应商支付合同金额30%，付款前成交供应商应先向采购人开具等额发票；	Comment by uf2008 Z: 50%
3.2.工程完工后，成交人提供该项目的规范《监理资料》（含开工阶段和施工阶段，包括但不限于《监理报告》等整套资料），并组织监督施工方整理制作相应的《施工资料》，并且监理项目的全部分项均通过初步验收后，采购人向成交供应商支付合同30%金额，付款前成交供应商应先向采购人开具等额发票；	Comment by uf2008 Z: 40%
3.3.监理项目建设完工并通过最终竣工验收，成交人提供项目完整规范《监理资料》（含开工阶段、施工阶段、试运行阶段，包括但不限于《试运行问题报告》等）后，采购人向成交供应商支付合同总价款的40%，付款前成交供应商应先向采购人开具等额发票。	Comment by uf2008 Z: 10%
[bookmark: _Toc29746251][bookmark: _Toc42805188][bookmark: _Toc88818251]4、知识产权
[bookmark: _Toc29746252]采购人在中华人民共和国境内使用成交供应商提供的货物及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，成交供应商应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
[bookmark: _Toc88818252][bookmark: _Toc42805190]5、其他
5.1．成交供应商应与采购人签订保密协议，实施团队应与采购人签订保密承诺书。
5.2．其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。

