一、服务内容：

1.预算管理一体化系统（预算编制部分）运维服务内容

现场服务和远程支持，确保预算管理一体化系统（预算编制部分）的正常使用。

预算管理一体化系统的咨询服务；

基础运维保障服务系统角色、用户、流程、权限和业务基础数据进行维护更新；

基础信息管理、项目信息管理、预算编制管理、预算批复管理、预算调整和调剂业务模块的技术支持服务；

系统报表的配置服务；

财政部门组织的系统培训；

系统故障分析与处理；

系统日常运行保障；

2.政策依据库和支出标准库服务内容

建立政策依据库、支出标准库编报模板，并嵌入到预算管理一体化系统。通过支出标准体系建设衔接融合政策依据库与支出标准库、预算编制等功能模块。
3.服务时间和方式

Internet网络支持

为用户提供每周7天每天24小时的网站技术支持，通过网络通讯工具提供软件相关的动态信息及解答常见问题；交互地提出应用过程中遇到的各种疑难问题并及时回复。

热线电话支持

为用户提供每周5天(从星期一到星期五)每天8小时（上午9：00到12：00点，下午13点到18：00点）电话、传真、电子邮件等方式的服务。对用户的服务请求和问题，及时响应并直接转给相关技术工程师，确保1小时内回复。

派现场服务：

用户在系统应用中出现问题，技术人员无法通过非现场服务处理时，根据用户的要求，派技术人员到现场诊断故障、解决问题。

4、服务范围：

实施湖北省财政厅统一按财政部业务规范开发的预算管理一体化系统（预算编制），包含基础信息管理、项目库管理、预算编制、预算批复、预算调整与调剂）模块的技术支持，流程定义、权限配置，审核规则定义；

指导业务人员在预算编制过程中的系统应用操作；

收集并整理在预算编制过程中的问题，及时予以回应和处理；

配合完成系统流程等相关服务后，正式开始编制下年度预算编制工作；

标准化报表服务：

部门预算输出表系统初始化预定制部门预算输出表（20张）；

部门预算公开表系统初始化预定制部门预算公开表 （10张）；

部门预算报人大表系统初始化预定制部门预算报人大表 （10张）；

政府预算草案表系统初始化预定制政府预算草案表 （48张）；

预算调整、调剂报表 ；

财政个性化分析报表及项目库查询报表。

二、服务地点、时间

现场服务在 用户现场 进行，现场服务期不低于 35天。
